Como acessar o Suporte Remoto SEDUCT, através
do Aplicativo AnyDesk.
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Este Artigo tem o objetivo, de orientar como realiza-se o Acesso Remoto, através do Aplicativo AnyDesk, para Sessao
de Suporte Remoto ou Solucdo de Duvidas Gerais em Tecnologia da Informacado: EducaCenso, SUAP Educacao.

Assim que o computador é iniciado, a aplicacio AnyDesk é carregada automaticamente, para a Bandeja de icones de
Sistema.

Primeira Forma de Acesso

Existem diversas formas de acesso a aplicacdo AnyDesk, seria umas delas, na Bandeja de icones de Sistema, clicando
por duas vezes neste icone, abrira a tela do aplicativo AnyDesk, conforme imagem abaixo:
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Segunda Forma de Acesso

Na Area de Trabalho do seu computador, existe um icone do programa AnyDesk, clicando por duas vezes neste
icone, abrira a aplicagao.
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Terceira Forma de Acesso

No “Menu Pesquisar”, digite AnyDesk para localizar a aplicagdo, depois clique em “Abrir”.
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Ap0s ser enviado o convite pelo analista de Tl, aparecera a tela conforme apresentado na imagem abaixo, basta
clicar em “Aceitar”.
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Serd assim, iniciada a “Sessao de Suporte Remoto”. Importante: Nao devemos fechar a janela abaixo, durante o
atendimento, porque ira encerrar a conexdo remota. Esta pratica devera ser realizada, ao final do atendimento
prestado.
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Ao final do atendimento prestado, devera clicar no Botdo “Desconectar”, e clicar em fechar a janela.
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